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UVvOD

Udruzenje za uskladenost u poslovanju (,Udruzenje”) udruzenje je pojedinaca i kompanija Ciji je cilj promocija etike, kulture i
uskladenosti u poslovanju, kao bitnih preduslova odrzZivog i uspesSnog poslovanja svake kompanije, kao i napretka drustva u
celini. Delujuci kao forum za komunikaciju i saradnju razliCitih zainteresovanih subjekata, dodatnu edukaciju profesionalaca u
oblasti uskladenosti u poslovanju i onih koji to Zele da postanu, Udruzenje promoviSe znacaj nacina na koji kompanije
posluju i teZi da utiCe na dalji razvoj funkcije uskladenosti poslovanja u regionu.

Kodeks odgovornog poslovanja (,Kodeks”) predstavlja etiCki kodeks UdruZenja kojim se promoviSu univerzalne vrednosti i
ponasanja u skladu sa tim vrednostima, a koja se mogu primeniti u svim privrednim subjektima, bez obzira na veliCinu,
industriju i sektor poslovanja. Cilj Kodeksa je da doprinese transparentnom i odgovornom poslovanju privrednih subjekata
koji pristupe Kodeksu, kao i daljoj promociji etike, kulture i uskladenosti u poslovanju.

U skladu sa svojim ciljevima i misijom, Udruzenje poziva sve zainteresovane privredne subjekte da prihvate i poStuju
vrednosti definisane Kodeksom. Pristupanjem Kodeksu privredni subjekti potvrduju da je njihovo poslovanje u skladu sa
Kodeksom, kao i svoju privrzenost vrednostima Kodeksa i etiCkim principima poslovanja, koje su duzni da postuju i
promovisu.



PRISTUPANJE KODEKSU I POSTOVANJE OSNOVNIH PRINCIPA ODGOVORNOG
POSLOVANJA

Kodeksu se pristupa na dobrovoljnoj bazi, zahtevom za pristupanje Kodeksu, koji svaki privredni subjekt zainteresovan za
pristupanje podnosi Udruzenju. Upravni odbor Udruzenja razmatra svaku prijavu za pristupanje Kodeksu i odluc€uje o njoj na
osnovu informacija koje dobija od privrednog subjekta, podnosioca zahteva i iz drugih relevantnih izvora.

Udruzenje javno objavljuje listu privrednih subjekata koji poStuju principe definisane Kodeksom, kao vrstu neformalne
sertifikacije kompanija koje posluju u skladu sa etickim standardima. Privredni subjekti koji su pristupili Kodeksu mogu uciniti
javno dostupnom informaciju da se nalaze na listi privrednih subjekata koji poStuju principe definisane Kodeksom (npr. na
svojoj internet stranici i/ili u komunikaciji sa svojim poslovnim partnerima, klijentima itd.).

Ukoliko principi definisani Kodeksom nisu postovani od strane privrednog subjekta u trenutku podnoSenja prijave za
pristupanje Kodeksu ili nakon pristupanja Kodeksu, Upravni odbor Udruzenja moze doneti odluku o dodatnoj proveri
postovanja principa odgovornog poslovanija ili ispisivanju privrednog subjekta iz liste privrednih subjekata koji poStuju
principe Kodeksa. Ova odluka mora biti obrazloZena i saopStena privrednom subjektu pre njegovog brisanja iz liste
privrednih subjekata koji postuju principe definisane Kodeksom.

Privredni subjekti koji su pristupili Kodeksu, ali kasnije prestanu da se pona$aju u skladu sa jednim njegovim principom ili ne
posStuju viSe principa definisanih Kodeksom, duzni su da obaveste Udruzenje o ovoj promeni u primerenom roku, ne duzem
od 30 dana od nastupanja promene Cija je posledica odstupanje od ponasanja i principa definisanih Kodeksom.



Privredni subjekti koji su pristupili Kodeksu mogu u svakom trenutku doneti odluku da istupe, o ¢emu moraju obavestiti
Udruzenje i druge zainteresovane strane (u slu¢aju da su informaciju o postovanju principa definisanih Kodeksom javno
obznanili ili koristili u komunikaciji sa drugim licima i privrednim subjektima). Nakon prijema ove informacije, Udruzenje
pristupa brisanju privrednog subjekta sa liste privrednih subjekata koji poStuju principe definisane Kodeksom.

ODNOS PREMA ZAKONIMA I DRUGIM PROPISIMA

Pristupanje ovom Kodeksu ne utiCe na obavezu privrednih subjekata da posluju u skladu sa pravnim okvirom, zakonima i
drugim propisima koji ureduju njihovo poslovanje. Takode, pristupanje Kodeksu i postovanje principa definisanih Kodeksom
ne abolira privredne subjekte i zaposlene u privrednim subjektima od postovanja etiCkih kodeksa, pravilnika ponaSanja i
drugih internih akata koji definiSu vrednosti, principe i pozZeljna ponasanja u konkretnom privrednom subjektu.
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1. Transparentna komunikacija i principi medijske i digitalne pismenosti

Trebalo bi da privredni subjekti teze transparentnosti u komunikaciji putem digitalnih i tradicionalnih medija kako bi se osiguralo pruzanje istinitih,
tacnih i relevantnih informacija. Transparentnost je kljuCna za negovanje poverenja, odrzavanje etickih standarda i izgradnju ¢vrstih odnosa sa
razliCitim zainteresovanim stranama.

Javna i interna komunikacija mora da bude jasna, direktna i tacna, bez preterivanja, obmanjujucih izjava ili laznih tvrdnji.

Radi transparentnosti, privredni subjekt treba da ucini informacije lako dostupnim svim zainteresovanim stranama. Treba da obezbedi jasne kanale
za komunikaciju, kao Sto su veb-stranice, platforme druStvenih mreza i kontakt detalji, kako bi se omogucio jednostavan pristup informacijama. Ovo
uklju€uje objavljivanje vaznih dokumenta, smernica i izvesStaja koji prikazuju poslovanje organizacije, prakse odrzivosti i finansijski uc¢inak.

Od privrednih subjekata se oCekuje da podsti¢u otvorenu i dvosmernu komunikaciju sa zainteresovanim stranama, bilo da je re€ o potroSacima,
institucijama, drugim pravnim licima i konkurenciji ili medijima. Posebnu pazZnju treba posvetiti negovanju odnosa saradnje sa drugim
organizacijama i izgradnji partnerstava. U slu¢aju potencijalnih sukoba interesa — treba biti otvoren i osigurati da je partnerstvo u skladu sa
vrednostima i etiCkim standardima pravnog subjekta.

Oglasavanje privrednog subjekta treba da se zasniva na poStovanju pravila drudtvene odgovornosti, zakonitosti i korektne konkurencije. Oglasne
poruke moraju da budu jasno oznacene i prepoznate kao deo marketindke kampanje ili reklamni materijal.
Smernice za poslovanje i komunikaciju uskladenu sa principima medijske i digitalne pismenosti detaljno su opisane u posebnom dokumentu.



https://novapismenost.rs/h-content/uploads/2023/11/NP-Smernice-za-poslovanje-i-komunikaciju-uskladjenu-sa-principima-medijske-i-digitalne-pismenosti.pdf

2. Zastita potrosaca

Potrosaci, kao krajnji kupci proizvoda ili korisnici usluga privrednog subjekta, moraju imati posebnu zastitu od strane privrednih subjekata. Ovo
podrazumeva da se ekonomski interes potroSaca mora uzimati u obzir prilikom definisanja proizvoda i usluga, kao i u svim fazama poslovnog
odnosa privrednog subjekta i potroSaca, ukljuujuci ali ne ograni¢avajuci se na: reklamiranje proizvoda ili usluge, nudenje proizvoda ili usluge,
informisanje potroSaca u predugovornoj fazi, prilikom zaklju€enja ugovora ili transakcije, u toku koriS¢enja proizvoda ili usluga, kao i nakon
prestanka poslovnog odnosa i prestanka koriS¢enja proizvoda ili usluga.

Privredni subjekt je duzan da obezbedi visok nivo transparentnosti u komunikaciji sa potro§acem, kako bi se obezbedilo da potrosa¢ u svakom
trenutku raspolaze dovoljno kvalitetnim informacijama kako bi doneo informisanu odluku u vezi sa proizvodima ili uslugama privrednog subjekta.

U svom poslovanju privredni subjekti ne smeju diskriminisati potroace na bilo koji na€in, kako u pogledu liénih svojstava potroSaca tako i u pogledu
uslova zaklju€enja poslovnog odnosa ili transakcije, uslova isporuke proizvoda ili pruzanja usluge, cene, koli€ine, kvaliteta proizvoda i usluga itd.
Privredni subjekt je duzan da Cuva kao poslovnu tajnu podatke koje dobije pre, tokom i nakon poslovnog odnosa sa potroSacem, u skladu sa
vazecim propisima koji reguliSu poslovnu tajnu i zastitu podataka o licnosti.

Kako bi se obezbedila valjana komunikacija sa klijentom i ostvarila prava klijenta na reklamaciju proizvoda ili usluge, privredni subjekt je duZzan da
saraduje sa potroSacem i da obezbedi lako dostupan nacin podnoSenja reklamacija i njihovog reSavanja.



3. Poverljivost podataka

Privredni subjekti, odnosno svi zaposleni ili na drugi nacin angaZovani u privrednim subjektima — duzZni su da sve podatke koje saznaju u vezi sa
svojim poslovanjem ¢uvaju kao poslovnu tajnu, u skladu sa propisima koji reguliSu ovu oblast. Ovo uklju€uje adekvatne mere zastite i Cuvanja
poslovnih informacija, propisivanje procesa i procedura u vezi sa tim, kao i definisanje posebnih izjava ili unoSenje posebnih klauzula u ugovore o
angazovanju zaposlenih, ¢lanova organa uprave i drugih lica koja obavljaju poslovnu delatnost u ime i za racun privrednog subjekta da €uvaju
poslovnu tajnu tokom, ali i nakon prestanka svog radnog angazovanja.

Privredni subjekti posebno moraju voditi raCuna o podacima o li¢nosti i njihovoj adekvatnoj zastiti u skladu sa propisima koji reguliSu zastitu
podataka o licnosti. U skladu sa ovim principom, privredni subjekti moraju imati adekvatne procese i procedure koji obezbeduju transparentnost pre,
tokom i nakon trajanja obrade podataka o licnhosti, imenovano lice za zastitu podataka o licnosti, obuke i treninge, IT reSenja i druge aktivnosti i mere
sa ciliem pravovremene i adekvatne zastite podataka o licnosti. Sve navedene mere i aktivnosti moraju biti u skladu sa vazec¢im propisima koji
reguliSu ovu oblast, kao i najboljom praksom (npr. principom ,need to know”).

Posebna zastita se mora pruziti zaposlenim licima u privrednom subjektu i drugim fizickim licima €iji se podaci obraduju u kontekstu radnog
angazovanja.



4. Sprecavanje korupcije

Privredni subjekti koji pristupe Kodeksu duzni su da primenjuju mere i aktivnosti za spre¢avanje korupcije. U tom smislu, Kodeks predvida ,nulti nivo
tolerancije” za bilo kakve akte korupcije, nudenje, davanje, primanje mita i korupcije, stavljanje u izgled, obeéavanije ili zahtevanje mita i korupcije,
kao i podsticanje drugih lica da preduzimaju ove aktivnosti.

Kako bi se uspesno bavili spre€avanjem korupcije, privredni subjekti mogu imati posebne programe borbe protiv korupcije, imenovana lica ili timove
koji se bave ovom oblasc¢u, treninge, kampanje podizanja svesti o znacaju borbe protiv korupcije i negativnim posledicama koruptivnih radnji, interne

evidencije poklona itd. Program borbe protiv korupcije ne mora biti jedan dokument sa takvim nazivom, ve¢ set mera, procedura i procesa Ciji je cilj
efikasno spre€avanje korupcije.




5. Sprecavanje sukoba interesa

Sva lica koja imaju fiducijarnu duznost prema priviednom subjektu (npr. direktori, zakonski zastupnici, ¢lanovi upravnog i izvrSnog odbora, odbora
za reviziju, nadzornog odbora itd.) moraju voditi raCuna o interesima privrednog subjekta i pravovremeno prijaviti stvarni ili potencijalni sukob
interesa. Ova vrsta sukoba interesa najéesce se pojavljuje u situacijama kada ¢lan nadleZznog organa za odlucivanje o odredenom pitanju ima li¢ni
interes u predmetnoj stvari o kojoj se odlu€uje ili kada obavlja viSe funkcija u organizaciji koje proizvode sukob interesa (npr. nalazi se i u organu
koji je zaduzen za sprovodenje poslovne politike i strategije privrednog subjekta i u organu koji vr§i nadzor nad sprovodenjem poslovne politike i
strategije privrednog subjekta).

O sukobu interesa koji moze da nastane kao posledica razli€itih interesa privrednog subjekta i pojedinca koji je angazovan u priviednom subjektu
moraju voditi racuna i svi zaposleni i na drugi na¢in angaZovani u privrednom subjektu.

Privredni subjekt mora imati razvijene politike spreCavanja i upravljanja sukobom interesa, kao i definisane mere kojima se potencijalni ili stvarni
sukobi interesa spre€avaju ili se njima upravlja na adekvatan nacin.
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6. Zastita konkurencije

Privredni subjekti ne smeju preduzimati mere i radnje kojima bi se na nedopusten nacin narusSila konkurencija i korektna trziSna utakmica svih
uCesnika na trziStu.

Ovo posebno podrazumeva zabranu restriktivnih sporazuma, nepravi¢nih ugovornih klauzula, nedozvoljenih koncentracija, zloupotrebu
dominantnog polozZaja i druge mere i radnje koje su u suprotnosti sa principima zastite konkurencije i vazeCim propisima koji reguliSu ovu oblast.

Privredni subjekti mogu imati posebne politike zastite konkurencije, posebna lica i timove koji se bave ovom temom, obuke i treninge, kao i
programe uskladenosti poslovanja koji garantuju da se konkurencija i principi slobodnog trziSta ne¢e naruSavati u poslovanju privrednog subjekta.




7. Odrzivo poslovanje

Privredni subjekti moraju poslovati u skladu sa principom odrZivog poslovanja, koji podrazumeva zastitu Zivotne sredine, ja¢anje ekoloSke svesti i
drudtvenu odgovornost.

Kako bi poslovne operacije privrednog subjekta bile u skladu sa ovim principom, svaki privredni subjekt treba da vodi rauna o tome da svojim
poslovnim aktivhostima ne naruSava zivotnu sredinu. Ovo podrazumeva jasne mere kojima se postizu ciljevi kao §to su smanjenje potrosnje
elektricne energije, Ciste vode, izduvnih i drugih gasova koji doprinose efektu staklene baste i utiCu na povecanje temperature na planeti Zemlji.

Takode, od privrednih subjekata se o€ekuje da imaju jasnu strategiju jacanja ekoloSke svesti kod potro$aca, svojih zaposlenih, poslovnih partnera i
dobavljaca.

Poslovanje privrednih subjekata treba da bude drustveno odgovorno, zasnovano na uzajamnosti, solidarnosti i pomoci zajednicama u kojima
privredni subjekt posluje.
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AMBASADORI ODGOVORNOG POSLOVANJA

Pozivamo sve zainteresovane privredne subjekte da se pridruze Kodeksu i da postuju i promoviSu vrednosti i principe odgovornog poslovanja, u
skladu sa vazeéim propisima, eti¢kim principima i najboljom praksom na trzZistu.

Uvereni smo u to da je poslovanje u skladu sa eti¢kim principima korisno kako za samu kompaniju i njene zaposlene tako i za potrosace i druge
poslovne partnere, kao i drustvo u celini.

Daljim razvojem i promocijom korporativne kulture, uskladenosti i etike u poslovanju ¢uvamo integritet, gradimo reputaciju, unapredujemo poslovni
ambijent i razvijamo trzidte na kojem poslujemo, stvarajuéi odnose poverenja medu svim relevantnim trziSnim u¢esnicima.

Inicijativa ,Ambasadori odgovornog poslovanja” i Kodeks odgovornog poslovanja nastali su u okviru programa ,,Nova pismenost”, koji partnerski
sprovode Ameri¢ka agencija za medunarodni razvoj (USAID) i ,Propulsion”, u saradnji sa UdruZenjem za uskladenost u poslovanju.
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2N Q Izrada ovog kodeksa u okviru programa Nova pismenost omogucéena
R U s AI D Isi .3%. L je uz podrsku americkog naroda putem Americke agencije za
j s DAL propuision $ CORPORATE medunarodni razvoj (USAID). Sadrzaj kodeksa i pratecih materijala je

COMPLIANCE isklju¢iva odgovornost autora i ne predstavlja nuzno stavove USAID-a
ASSOCIATION ili Viade SAD.



